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Overview	
  

The	
  XenApp	
  Web	
  Plugin	
  allows	
  users	
  of	
  any	
  Windows®,	
  Mac,	
  Linux,	
  iOS	
  or	
  Android	
  operating	
  system	
  to	
  
connect	
  to	
  myUTSA	
  Apps	
  and	
  is	
  designed	
  to	
  work	
  with	
  myUTSA	
  Apps,	
  allowing	
  you	
  to	
  launch	
  
applications	
  and	
  define	
  settings.	
  	
  Using	
  this	
  web	
  based	
  method	
  is	
  the	
  easiest	
  way	
  to	
  connect	
  to	
  myUTSA	
  
Apps	
  since	
  all	
  of	
  your	
  application	
  icons	
  are	
  automatically	
  generated	
  and	
  all	
  of	
  your	
  printers	
  and	
  drives	
  
are	
  automatically	
  mapped	
  to	
  the	
  myUTSA	
  Apps	
  session.	
  	
  

When	
  you	
  browse	
  to	
  the	
  myUTSA	
  Apps	
  Web	
  Interface	
  on	
  a	
  Windows®	
  PC	
  or	
  Mac,	
  it	
  will	
  automatically	
  
detect	
  whether	
  you	
  have	
  the	
  required	
  XenApp	
  Web	
  Plugin	
  installed.	
  If	
  it	
  does	
  not	
  detect	
  that	
  the	
  web	
  
plugin	
  is	
  present,	
  a	
  link	
  to	
  download	
  it	
  will	
  be	
  displayed.	
  This	
  document	
  outlines	
  the	
  steps	
  involved	
  in	
  
installing	
  the	
  Plugin	
  and	
  using	
  the	
  myUTSA	
  Apps	
  Web	
  in	
  an	
  Apple	
  Mac.	
  

How	
  to	
  install	
  the	
  XenApp	
  Client	
  on	
  a	
  Mac	
  

1. Using	
  Safari	
  or	
  Mozilla	
  Firefox,	
  browse	
  to	
  the	
  myUTSA	
  Apps	
  website	
  https://myApps.utsa.edu	
  
	
  

2. Enter	
  your	
  myUTSA	
  ID,	
  password	
  and	
  click	
  the	
  Log	
  On	
  button.	
  	
  

	
  

3. Click	
  the	
  Install	
  button	
  to	
  download	
  and	
  install	
  the	
  Citrix	
  Receiver	
  plug-­‐in	
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4. Select	
  ‘Install	
  Citrix	
  Receiver.pkg’	
  

	
  

5. Click	
  ‘Continue’	
  

	
  
	
  

6. Select	
  ‘Continue’	
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7. Read	
  and	
  if	
  you	
  accept	
  the	
  license	
  agreement,	
  select	
  ‘Agree’	
  

	
  
	
  

8. Select	
  a	
  Destination	
  to	
  install	
  to	
  and	
  select	
  continue	
  
	
  

	
  
	
  

9. Select	
  Install	
  t	
  Select	
  ‘Install’	
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10. Enter	
  in	
  your	
  Mac	
  Administrative	
  credentials	
  to	
  authorize	
  the	
  install	
  and	
  select	
  OK	
  

	
  
	
  

11. Select	
  ‘Close’	
  once	
  the	
  install	
  has	
  completed	
  

	
  
	
  

12. Once	
  installed	
  select	
  the	
  Continue	
  button	
  in	
  the	
  browser	
  window	
  

	
  

After	
  Installing	
  myUTSA	
  Apps	
  Client	
  Software	
  and	
  Login	
  on	
  a	
  Mac	
  

A	
  list	
  of	
  available	
  myUTSA	
  Apps	
  will	
  be	
  listed,	
  most	
  being	
  grouped	
  into	
  folders.	
  To	
  launch	
  an	
  
application,	
  open	
  the	
  applications	
  collective	
  folder	
  group	
  and	
  then	
  on	
  the	
  application	
  component	
  
you	
  wish	
  launch.	
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Once	
  in	
  an	
  application	
  folder,	
  to	
  return	
  to	
  the	
  main	
  list	
  click	
  the	
  ‘Main’	
  button	
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The	
  first	
  time	
  a	
  myUTSA	
  application	
  is	
  launched	
  approval	
  is	
  required	
  to	
  allow	
  the	
  Citrix	
  Receiver	
  plug-­‐in	
  
to	
  be	
  used.	
  	
  Select	
  ‘open’	
  to	
  accept	
  the	
  request	
  

	
  
	
  

Local	
  resources	
  on	
  the	
  Mac	
  will	
  be	
  shown	
  as	
  ‘Drive	
  Type	
  (<Drive	
  letter>	
  on	
  WI_<randomly	
  generated	
  
session	
  identifier>)	
  

	
  

	
  

Amending	
  permissions	
  to	
  local	
  resources	
  for	
  myUTSA	
  Apps	
  
	
  

To	
  make	
  an	
  amendment	
  to	
  the	
  permissions	
  for	
  local	
  resources	
  granted	
  to	
  a	
  myApps	
  hosted	
  application,	
  
launch	
  a	
  myApps	
  application	
  and	
  select	
  Citrix	
  Viewer	
  from	
  the	
  application	
  menu	
  bar	
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Select	
  ‘Preferences….’	
  

	
  

Select	
  the	
  ‘Devices’	
  tab	
  

	
  

Use	
  the	
  dropdown	
  menu	
  on	
  each	
  of	
  the	
  drives	
  you	
  want	
  to	
  amend	
  permissions	
  to	
  and	
  select	
  between	
  
Always,	
  Never	
  and	
  Ask	
  for	
  read	
  and	
  write	
  permissions.	
  

	
  

Once	
  amendments	
  are	
  set	
  close	
  the	
  Citrix	
  Viewer	
  preferences	
  window	
  and	
  the	
  amendment	
  will	
  be	
  
implemented.	
  


